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ZALACZNIK NUMER 1 DO UMOWY-ZGtOSZENIA

1. Stosownie do postanowien art.14 ust. 4 umowy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2016r., poz. 187 z p6in.zm.) oraz w
rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych firma LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP z.0.0., ul. Jana IlI
Sobieskiego 7, 34-300 Zywiec, 34-300 Zywiec, posiadajaca NIP: 5532563060, KRS: 0000804029, REGON: 384504697 i zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa $laskiego pod numerem 1439, jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych,

tzn. przedsiebiorcg organizujgcym imprezy i ustugi turystyczne i potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie : - pokrycia kosztow
powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu, zakwaterowania,
transferéw, w tym takze koszty poniesione przez podréznych, w wypadku gdy organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu, - pokrycia zwrotu wptat
whiesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki oraz osob, ktére dziatajg w ich imieniu impreza turystyczna
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana - pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktora
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu w formie umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw
nr M 516980 wystawionej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A. ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa. 1. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia
29.10.2019r. do dnia 28.10.2020r. i obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich
wykonanie nie nastgpita w tym okresie, jezeli informacje o wystgpieniu zdarzenia objetego gwarancja zostang przekazane Gwarantowi w terminie do 1 roku po uptywie okresu
obowigzywania gwarancji. Suma gwarancji wynosi 215 080, 00 PLN. 2. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach 40-038,
Ligonia 46. 3. Podrdzny ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa Slaskiego nr tel. 32/207 88 88, albo z najblizszg placéwka konsularna. 4. Podréiny ubiegajacy sie o zwrot
whiesionych wptat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprez turystycznych powinien zgtosi¢ sie do Marszatka Wojewddztwa Slaskiego lub do Gwaranta. Do zgdania zaptaty
nalezy dotaczy¢: kopie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, kopie dowodu wptaty za impreze turystyczng, oswiadczenie stwierdzajace niewykonanie przez organizatora
turystyki zobowigzarn umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata z gwarancji, albo wskazanie
innego sposobu wptaty z gwarancji. 5. W przypadku gdy gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podréznych okaze sie niewystarczajaca na pokrycie kosztéw powrotu podréznych
do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu wptat lub czesci wptat wniesionych za impreze turystyczna, Marszatek Wojewddztwa lub wskazana przez niego
jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie ul. Ptocka 9/11 o wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

2. Prawa i obowigzki Uczestnikdw Imprezy Turystycznej oraz Organizatora okre$lajg przepisy ustawy z dnia 23.04.1964, Kodeks cywilny (Dz.U. 2017.459 z pdzn.zm.),
przepisy ustawy z dnia 24.11.2017 oraz Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach i ustugach turystycznych organizowanych przez firme LESZEK MtODZIANOWSKI ZBOJNICKI
SZLAK SP z.0.0., stanowig integralng czes¢ Umowy-Zgtoszenia, chyba ze umowa stanowi inaczej i okreslajg zasady uczestnictwa Podréznych w tych imprezach.

1. Prawa i obowigzki Podréznego zwanego réwniez Uczestnikiem imprezy turystycznej sa okreslone w UMOWIE-ZGLOSZENIU uczestnika imprezy, ktére ma charakter
indywidualny oraz wynikaja z wydanych na podstawie przepisu art. 384 § 1 k.c. niniejszych ,0gdlnych Warunkéw Uczestnictwa”.

2. Stronami umowy o impreze lub ustuge turystyczng sa:

a) Uczestnik lub osoba (jak réwniez osoba wpisana jako osoba trzecia w Umowie z Organizatorem o wykonanie ustugi turystycznej), ktéra zawarta umowe na rzecz Uczestnika
zwana w dalszej czesci umowy Podréznym/Konsumentem (zgodnie z brzmieniem Ustawy z dnia 24.11.2017 lub Uczestnikiem.

b) Firma LESZEK MtODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP z.0.0., zwanej dalej Organizatorem.

3. Podpisanie Umowy-Zgtoszenia oznacza zaakceptowanie: warunkéw oferty i programu, charakteru i typu imprezy, oraz Warunkéw Uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez Organizatora, a takze paszportowych i wizowych obowigzujgcych w krajach odwiedzanych podczas imprezy (szczegétowq informacje o takich wymogach,
jesli istniejg, zawiera komentarz programu oraz zobligowany jest do ich przedstawienia przedstawiciel Organizatora).

4. Umowa nabiera mocy po uiszczeniu optaty rezerwacyjnej w wysokosci 30% ceny imprezy, lub indywidualnie ustalonej z pracownikiem Organizatora, jednak nie
wiecej niz 30% ceny imprezy. Podrézny zobowigzany jest do wptacenia pozostatej czesci naleznosci za impreze na 30 dni przed impreza.

5. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba podpisujagca Umowe-Zgtoszenie oraz inne osoby wpisane do Umowy przez osobe zgtaszajgcg. Zgtoszenie dokonane
przez osobe niepetnoletnia lub innego Uczestnika zgtaszajgcego takq osobe winno by¢ potwierdzone przez jej prawnego opiekuna. Uczestnik imprezy, ktéry dokonat zgtoszenia
osoby niepetnoletniej ponosi wszelkie konsekwencje braku takiej zgody.

6. Podrézny zgtaszajacy inne osoby bierze na siebie odpowiedzialnos$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby przez niego zgtoszone. Jest
takze odpowiedzialny za informowanie zgtoszonych oséb o wszystkich szczegoétach dotyczacych imprezy turystycznej.

7. Dokumentem potwierdzajgcym nalezne Uczestnikowi Swiadczenia jest umowa-zgtoszenia.

8. Zawierajac powyzszg umowe Podrdzny deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wziecie udziatu w imprezie turystycznej lub ustudze turystycznej bedacej
przedmiotem umowy. W razie ztozenia nieprawidtowego oswiadczenia w tej kwestii Organizator jest zwolniony z odpowiedzialnosci za nastepstwa zdarzen.

9. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnier i obowigzkéw (miedzy innymi wynikajace z obowigzku posiadania odpowiednich dokumentéw podrdzy,
obowigzkéw wizowych itd.) wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug turystycznych na inng osobe. W takim przypadku, uczestnik zobowigzuje sie powiadomic¢ o tym fakcie
nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W razie przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych na inng osobe,
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uczestnik zobowigzany jest do zaptaty Organizatorowi kwoty odpowiadajacej wysokosci rzeczywistych kosztoéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.

10. Przydziat miejsc w $rodku transportu jest zwigzany z kolejnoscig zawierania umoéw przez Podréznych. Obowigzujgca lista kolejnosci wsiadania znajduje sie u pilota
imprezy. W wycieczkach autokarowych jest mozliwo$¢ wykupienia gwarancji miejsca z przodu /2-4 rzad/ lub z tytu /ostatni i przedostatni rzad/ autokaru/busa.

1. Wymagana zaliczka wynosi maksymalnie 30% ceny imprezy. Podrézny zobowigzany jest w ciggu 48 godzin od podpisania Umowy dokona¢ tej wptaty. Uczestnik
umieszczony na liscie statej uzupetnia wptate do petnej ceny imprezy na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Jezeli zakup imprezy dokonywany jest pdzniej niz 30 dni przed
jej rozpoczeciem, uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ 100% ceny imprezy przy zawarciu umowy. Cena imprezy jest wyrazona w PLN (przy kwotach podanych w obcej walucie
wartosc¢ catkowita imprezy ustalona jest wg kursu dnia ostatecznej doptaty lub wptaty catkowitej).

2. Za date wptaty uwaza sie dziern wptywu i zaksiegowania przelewu na koncie Organizatora.

3. Brak petnej wpfaty jak réowniez brak wptaty zaliczki przez Podréznego w okreslonym w pkt. 1 terminie moze spowodowaé skreslenie z listy uczestnikdéw, oraz
zastosowanie rygorow okreslonych w par VI pkt. 5.

4. Uczestnik wymieniony w Umowie zobowigzany jest przekaza¢ do Organizatora dane personalne min. 3 tyg. do terminu imprezy, a dla imprez wymagajacych
wizowania - paszport i wnioski wizowe. W przypadku zmiany danych personalnych lub dokumentéw, Uczestnik zobowigzany jest przekaza¢ zmiany (ew. dokumenty) w terminie
umozliwiajgcym zatatwienie formalnosci.

5. Wohtaty dokonuje sie: w siedzibie Organizatora, w biurach agencyjnych na konto Organizatora w Banku SANTANDER BANK POLSKA 03 1090 2011 0000 0001 4349
2342 lub przez system ptatnosci masowych podpiety do strony internetowej Organizatora.

1. Zgodnie z art. 17 ustawy o ustugach turystycznych Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian oferowanych i poswiadczonych w dokumentach imprez
cen, o ile udokumentowane s3 one nastepujgcymi okolicznosciami:

a) wzrost kosztéw transportu,
b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
c) wzrost kurséw walut.

2. Jezeli z powyzszych przyczyn Organizator zmuszony byt zmieni¢ istotne warunki umowy z Podréznym, wdwczas powinien niezwtocznie poinformowac o tym
Podréznego. W takiej sytuacji Podrézny uprawniony jest do odstagpienia od umowy z prawem do zwrotu catosci kwoty wptaconej do biura.

3. W okresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

4. W przypadku, jesli po zawarciu umowy Organizator, z przyczyn od niego niezaleznych, zmuszony jest zmienic istotne warunki Umowy z Podréznym (zmian trasy,
terminu, itp.), jest zobligowany do natychmiastowego powiadomienia Podrdznego o tym fakcie. Tym samym Podrdzny winien niezwtocznie (nie pdzniej niz 3 dni od otrzymania
informacji) poinformowac¢ Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane,
b) czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.
5. Cena w zawartej umowie jest wigzgca, wprowadzenie promocji lub oferty last minute przed lub po zawarciu umowy z Podréznym nie daje podstawy do roszczenia,

zmniejszenia kosztéw uczestnictwa.

6. Wyjazdy antenowe realizowane s3 przy min. 6 osobach ptatnych. Przejazd moze by¢ realizowany innym niz autokar srodkiem transportu (bus, van, auto osobowe lub
publiczne srodki komunikacji jak pocigg czy autobus). W zaleznosci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wtasciwego autokaru w Katowicach, Wroctawiu lub w innym
miescie w Polsce. Firma Zbdjnicki Szlak Leszek Mtodzianowski zastrzega sobie prawo do anulowania trasy antenowej do 3 dni przed wyjazdem z powodu nie uzbierania
wystarczajacej ilosci 0sob.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy przed jej rozpoczeciem z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy (imprezy autokarowe — 30
os., imprezy lotnicze — 15 os.).

Nastepuje wtedy rozwigzanie umowy a Organizator jest zobowigzany do poinformowania Uczestnikéw w terminie : - 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni. W takim przypadku Podrézny, wg wtasnego wyboru, ma prawo do:

a) uczestniczenia w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, bgdZ w imprezie o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy ceny przedstawionej przez
Organizatora



b) Zadania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
2. Organizator do 3 dni przed jej rozpoczeciem zastrzega sobie prawo do odwotania wyjazdu z danej miejscowosci (minimum 6 oséb) tak zwane dojazdy antenowe.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej jesli nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4. Podréznemu z tytutu odwotania imprezy nie przystuguje odszkodowanie ani odsetki.

1. Podrézny ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien, w ktérym Organizator otrzymat ztozong na piSmie rezygnacje z imprezy lub dzien
nastepujacy po dacie, w ktérym Podrézny byt zobowigzany dokonac czynnosci okreslonych w ,,UMOWIE- ZGLOSZENIU”, a czynnosci tych nie dokonat (np.: uzupetnienie wptaty
do podanej ceny imprezy lub dostarczenie wymaganych dokumentdéw).

2. Rezygnacja Podréznego z udziatu w imprezie z przyczyn lezgcych po jego stronie pocigga za sobg obowigzek Podréznego do wyréwnania na rzecz Organizatora strat
przez niego poniesionych w zwigzku z tg rezygnacja, wyliczonych wedtug kosztéw faktycznie poniesionych.

3. Za rezygnacje z udziatu w imprezie, o ktérej mowa w ust. 1 uznaje sie takze niestawienie sie Podréznego w miejscu rozpoczecia imprezy okreslonym w otrzymanym
dokumencie badz nieposiadanie przez Podréznego dokumentdw, ktérych brak uniemozliwia udziat w imprezie (np. wazny dowdd osobisty, paszport, wiza itp.).

4. Wysokos$¢ wskazanych potracen, o ktérych mowa w pkt. 5, jest kosztem szacunkowym ustalonym w oparciu o standardowe koszty imprezy. W razie zaistnienia
réznicy pomiedzy kwotg potracenia a kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez organizatora, dokona on w oparciu o wtasng dokumentacje weryfikacji kosztéw rzeczywiscie
poniesionych w indywidualnym przypadku oraz zwrotu stosownej kwoty.

5. Szacunkowa wysokos$¢ strat Organizatora w zaleznosci od terminu rezygnacji, to :

— okoto 50 PLN w terminie do 45 dni przed data rozpoczecia imprezy (nie dotyczy imprez lotniczych, gdzie odbyt sie juz zakup biletu lotniczego oraz imprez turystycznych, gdzie
wystepuje wczesna wptata zaliczki lub zakup biletéw imiennych (muzea, koncerty, imprezy); — 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 44-31 dni przed datg
rozpoczecia imprezy,

—20% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30 do 25 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
—50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 24 do 15 dni przed data rozpoczecia imprezy,
—90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 14 dni do 1 dnia przed data rozpoczecia imprezy
—95% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w dniu wyjazdu.

Ostateczna wysokos¢ kosztu anulacji jest rowna sumie rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora z tytutu anulacji danej rezerwacji; wysoko$¢ tych kosztow jest
podawana klientowi przez Organizatora w ciggu 14 dni od daty dokonania anulacji.

6. Rekomendowane jest, aby Podrézny zawart umowe ubezpieczenia o zwrot kosztédw z tytutu rezygnacji z imprezy — dodatkowa optata wynosi 7 % catkowitej wartosci
imprezy (ubezpieczenie obejmuje zwyzke za choroby przewlekte).

7. Organizator dotozy wszelkich staran w celu pomniejszenia potrgcen z tytutu rezygnacji.
1. Podrézny ma prawo do $wiadczen okreslonych w Umowie.
2. Podrézny w czasie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z pomocy pilota, rezydenta, lokalnego przedstawiciela Organizatora.

3.0bowigzkiem Podréznego jest stosowanie sie do wskazowek i zalecern przedstawicieli Organizatora wptywajacych na realizacje programu (m.in. przestrzeganie miejsca i
godzin zbidrek).

4. Podrézny zobligowany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw podrézy, przestrzegania przepiséw celnych obowigzujacych na granicach Rzeczypospolitej,
krajéw tranzytowych i docelowych.

5. W przypadku korzystania z zorganizowanego transportu (lotniczego, kolejowego, autokarowego), Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcych w
danym rodzaju transportu w kwestii bezpieczenstwa, obowigzujgcych procedur i punktualnosci, pod grozba usuniecia go ze srodka komunikacji, badz nie zabrania przez srodek
transportu.

6. Uczestnik ma obowigzek poinformowac Organizatora o wszystkich niedogodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystyczne;j.

7. W przypadku imprez autokarowych kazdy uczestnik moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do 20 kg + bagaz podreczny w autokarze o wadze do 5 kg. W przypadku imprez
lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny, ktérego wymiary i waga zalezy od przewoznika operujacego na wybranej trasie.

8.W przypadku wycieczek lotniczych klienta obowigzuje limit bagazowy obowigzujacy w danej linii lotniczej — informacje te sg podane na umowie- zgtoszenie. Ze wzgledéw
organizacyjnych prosimy o ostateczny wybor opcji bagazu najpdzniej na 4dni robocze przed planowanym terminem wycieczki - po tym terminie dodanie bagazu moze nie by¢



mozliwe. Przekroczenie wagi i wymiaréw dotyczacych bagazu wigze sie z koniecznos$cig poniesienia dodatkowych optat wedtug taryfy przewoznika. Za kazdy nadbagaz nalezy
uiéci¢ dodatkowa optate na lotnisku wg taryf obowigzujgcych u danego przewoznika — zwykle ok. 15 -20 € za 1 kg nadbagazu lub 15 -30 $ za sztuke.

9. Za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu w trakcie lotu odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik lotniczy. W takim przypadku nalezy niezwtocznie powiadomic¢ o fakcie zniszczenia
lub zagubienia bagazu odpowiednich pracownikéw lotniska oraz wypetni¢ protokédt zgtoszenia szkody lub zaginiecia bagazu. Nie nalezy pakowac do bagazu znajdujace go sie w
lukach bagazowych takich przedmiotéw jak: dokumenty, vouchery podrézine, pienigdze oraz inne kosztownosci. Bagaz kazdego Podrdznego jest ubezpieczony w firmie Signal
Iduna do kwoty 1.000 zt.

10.Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdznieri oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom
Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z pdzniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r. (o zasadach
odszkodowarn i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdzZnienia lotdw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z
tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej — skargi do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa)

11. W wycieczkach realizowanych z zestawem Tour Guide Podrézny w momencie otrzymania zestawu przyjmuje odpowiedzialno$¢ za Sprzet. W razie utraty lub zniszczenia
elementéw wypozyczonego sprzetu, Podrézny zobowigzuje sie zwrdci¢ identyczny element lub sptaci¢ jego réwnowartos¢ wg, aktualnej wartosci. W przypadku awarii
ktéregokolwiek z elementéw zestawu Podrézny ma prawo skorzystac z urzadzenia rezerwowego.

12. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w
imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba te przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie ogétu praw i obowigzkéw wynikajgcych z
umowy o udziat w imprezie turystycznej jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomit go o tym na trwatym nosniku w terminie umozliwiajagcym dopetnienie
przez Organizatora obowigzkow przewidzianych prawem polskim lub prawem krajow tranzytowych lub prawem kraju docelowego, zwigzanych z osoba Klienta lub osoby
przejmujacej jego uprawnienia. Organizator obcigzy podréznego dodatkowymi, zasadnymi kosztami wyniktymi z przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o
udziat w imprezie turystycznej na inng osobe. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione Przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego imprezy
turystycznej, Podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia i obowigzki odpowiadajg solidarnie.

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za umdwiong jakos¢ Swiadczen.

a) w przypadku nie wykonania przewidzianych w umowie ustug, Organizator jest zobowigzany (bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami) do wykonania
$wiadczen zastepczych. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza, Podrézny ma prawo Zadaé odpowiedniego obnizenia ceny.

2. Przy wyjeZdzie z transportem wtasnym Podrdzny zostanie zakwaterowany w wybranym obiekcie na podstawie voucheru/skierowania, wydanego przez Organizatora. Przekaz
voucheru/skierowania odbywa sie elektronicznie lub poczta tradycyjng w terminie ok. 14 dni przed datg realizacji $wiadczen, nie wczesniej jednak niz po wptynieciu na konto
Organizatora catosci naleznosci za zakupiong ustuge.

3. Przy wyjezdzie grupowym transportem organizowanym przez Organizatora zakwaterowanie nastepuje na podstawie voucheru grupowego lub listy uczestnikow.

4. Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji w okoliczno$ciach przewidzianych w ustawie z dnia 24
listopada 2017 roku art. 52 oraz art 48.ust.1, 48.ust.11 oraz 48.ust.5 w szczegdlnosci zwigzane jest z udzieleniem odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych,
wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej.

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrdiny stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym pilota lub organizatora w taki
sposob, aby umozliwic¢ usuniecie usterki.

2. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw bedacych w bagazu uczestnika ponosi odpowiednio ubezpieczyciel. Organizator dotozy wszelkich staran,
aby pomdc Podréznemu w zaistniatej sytuacji.

3. Podrézny ma prawo do ztozenia reklamacji oraz przekazania jej do Organizatora lub do biura, w ktérym dokonat rezerwacji. Reklamacja powinna by¢ ztozona w
formie pisemnej nie pdzniej niz 30 dni po zakoriczeniu imprezy.

4, Organizator zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

5. Organizator nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty wczesniej lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie wytgcznie
Podréznego lub z ktérych Podrézny dobrowolnie zrezygnowat.

6. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za niezgodnos$é w przypadku, gdy organizator turystyki udowodni, ze: 1) wine za niezgodnos¢
ponosi podrézny; 2) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, a
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢; 3) niezgodnosé zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

1. Uczestnicy imprez organizowanych przez firme LESZEK MtODZIANOWSKI ZBOINICKI SZLAK SP z.0.0. s3 ubezpieczeni przez SIGNAL IDUNA Polska S.A. w zakresie: w przypadku
wyjazdow zagranicznych: Koszty Leczenia 10.000 euro wraz z chorobami przewlektymi, Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdw 15 000 PLN (inwalidztwo i $mier¢ ), Bagaz 1000
PLN zgodnie z polisg nr UG 517015 z dnia 08.11.2019 r. W przypadku wyjazdow krajowych: Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw (inwalidztwo i Smierc) 5 000 PLN zgodnie z
polisg nr UG 517014 z dnia 08.11.2019 r.



2. Uczestnik wyjazdu oswiadcza za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy
uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymat dla wyjazdéw zagranicznych: Ogdélne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podréze zatwierdzone
uchwatg Nr 4/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. wraz z Informacjg o Produkcie Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
; dla wyjazdéw w kraju : Ogdélne Warunki Ubezpieczenia: Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr 6/2/2015 z dnia
16.02.2015 r. oraz zmienione uchwata nr 70/z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A. z dnia 15.12.2015 r. wraz z Kartg Produktu oraz Koszty
Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 48/Z/2018 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 r. wraz z Informacjg o Produkcie
Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A stanowigce zatacznik do umowy.

3. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw
Swiadczeniodawcdw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

4. Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ryzyk do ubezpieczenia zagwarantowanego przez organizatora zgodnie z pkt.1., np. od uprawiania sportow ekstremalnych,
wysokiego ryzyka oraz wyczynowych.

5. W dniu wykupienia imprezy/ wptaty zaliczki klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy zgodnie z Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzonych uchwatg Nr 48/2/2018 Zarzagdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30 sierpnia 2018 r.

6. Kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza za granicg, takze przed udaniem sie na wizyte kontrolng, nalezy skontaktowac sie z Centralg Alarmowg Signal Iduna tel.: +48 22
864 55 26 .

7. Zgodnie z ustawg z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2016r. poz.1334), firma LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP z.0.0. odprowadza od kazdego
klienta kwote zgodnga z rozporzadzeniem na indywidualne konto Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Kwoty te sg wyszczegdlnione na umowie-zgtoszeniu. TURYSTYCZNY
FUNDUSZ GWARANCYJNY to tzw. Il filar zabezpieczenia finansowego organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych. Celem utworzenia TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU
GWARANCYJNEGO jest zapewnienie srodkdw na pokrycie kosztéw powrotu do kraju oraz zwrot wptat za niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientéw biur
podroézy, ktére utracg ptynnosé finansowa i ogtosza niewyptacalnosc.

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych administratorem Paristwa danych osobowych jest Firma LESZEK MtODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP
2.0.0. z siedzibg w Zywecu, kod pocztowy 34-300, ul. Jana IIl Sobieskiego 7, NIP: 5532563060, KRS: 0000804029, REGON: 384504697.

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 r. nr 14 poz. 93) oraz Ustawy z
dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. nr 223 poz. 2268), a takze przepisy o ochronie Konsumenta.

2. W przypadku zaistnienia sporéow beda one rozstrzygane polubownie lub przez wtasciwe sady. Podrézny moze w razie udowodnionych przez sgd witasciwy razacych
uchybien wykonania Umowy przez Organizatora zgdac zado$¢uczynienia jednak nie wiecej niz 3-krotno$¢ ceny wycieczki.

3. Niniejsze warunki obowigzuja od dnia 7.11.2019r.



Ubezpieczenie od choréb przewlektych

Wszystkie osoby korzystajace z ustug firmy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP z.0.0. s3 ubezpieczone od choréb przewlektych na terenie Europy.
Proponujemy réwniez wyrobienie karty EKUZ, ktéra uprawnia do $wiadczen opieki zdrowotnej osoby podrézujace w celach turystycznych w sytuacji nagtej,
w zakresie niezbednym z przyczyn medycznych, biorac pod uwage charakter swiadczen oraz przewidywany czas pobytu w kraju UE/EFTA w placéwkach
majacych umowe z tamtejsza kasa chorych (odpowiednikiem NFZ) na zasadach obowigzujacych w kraju pobytu.

Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

Firma LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP z.0.0. rekomenduje dokupienie ubezpieczenia kosztéw imprezy turystycznej, ktére pomoze uchroni¢ Cie
przed finansowymi skutkami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej. Ubezpieczenie wykupywane przez Firme LESZEK MtODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP z.0.0. jest ze zwrotem 100% poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéow i obejmuje m.in poniisze przypadki: nagta choroba,
nieszczesliwy wypadek, smier¢ bliskiej osoby, nastepstwa choroby przewlektej, szkoda na mieniu powstata w wyniku zdarzenia losowego. Kazdy przypadek
musi by¢ doktadnie udokumentowany (raport z policji, zaswiadczenie od lekarza). Dodatkowa optata wynosi 7 % catkowitej wartosci imprezy (ubezpieczenie
obejmuje zwyzke za choroby przewlekte).

Czy klient wykupuje ubezpieczenie od kosztow rezygnacji?

TAK / NIE

Data i podpis klienta

Ze wzgledu na intensywnosc¢ niektdérych programéw zwiedzania prosimy, aby nie zabiera¢ matych dzieci . Zwiedzanie miast odbywa sie przede wszystkim pieszo, lub z uzyciem
komunikacji miejskiej (m.in. metro). W razie watpliwosci, prosimy o kontakt ze swoim biurem podrézy. Osoby majace problemy ze zdrowiem, prosimy o kontakt z lekarzem
przed podjeciem decyzji o zakupie imprezy. Jezeli program wycieczki wymaga zabrania ze sobg dodatkowych rzeczy, lub wymaga wysokiej sprawnosci taka informacja znajduje
sie w opisie wycieczki. Prosimy pamieta¢ o zabraniu wystarczajgcej ilosci lekarstw, ktére zazywajg Parnistwo na co dzien a takze: srodki przeciwbdlowe, przeciwgorgczkowe,
plastry itp.. Proponujemy zabrac ze sobg karte EKUZ dostepna w najblizszym oddziale NFZ.

Prosimy pamieta¢ o zabraniu na wycieczke dla kazdego z uczestnikéw

- dowodu osobistego lub paszportu w przypadku wyjazdu do krajéw Unii Europejskiej, Szwajcarii, Islandii, Norwegii oraz krajéw Batkarskich;

. waznego paszportu (6 miesiecy od daty powrotu z wycieczki) w przypadku wycieczek do Rosji, Biatorusi, Ukrainy oraz pozostatych krajow poza Unig Europejskg i Europa.
W przypadku niektdrych krajéw wymagana jest wiza o czym informujemy w opisie wycieczki. Osoby posiadajace paszporty wydane przez inne kraje niz nalezace do UE
zobowigzane s3 do sprawdzenia przepiséw wizowych oraz ewentualnego wyrobienia wizy.

Pilot opiekuje sie grupa i jest odpowiedzialny za realizacje programu, uzyskanie optaconych swiadczen oraz pomaga w wypadkach losowych. Pilot przekazuje ogdlne informacje
o zwiedzanym miejscu. Nie ma uprawnien do oprowadzania grup po wnetrzach obiektéw muzealnych i sakralnych. Informacje o tych obiektach beda udzielane w autokarze lub
przed wejsciem do danego obiektu, chyba ze przewidziana jest opieka lokalnego przewodnika. Prosimy réwniez o zgtaszanie pilotom na biezgco (réwniez w formie pisemnej)
wszystkie uwagi i reklamacja dotyczace realizacji programu i jakosci $wiadczen. Pilot moze zmieniac kolejnos¢ zwiedzanych obiektéw.
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Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych kategoryzacja obiektéw noclegowych jest podawana wedtug przepiséw kraju pobytu, ktére moga sie rézni¢ od standaryzacji
polskiej. W réznych krajach, za ten sam standard obiektu moze by¢ przyznana inna ilo$¢ gwiazdek. Na wycieczkach firmy ZBOINICKI SZLAK LESZEK MEODZIANOWSKI w ofercie
znajduja sie samodzielne pokoje z wtasnym zapleczem sanitarnym (chyba ze w opisie zostaty zaznaczone pokoje segmentowe lub hostel). W momencie przyjecia rezerwacji na
dwie osoby automatycznie zostaje przydzielony pokéj DBL (2-osobowy). W przypadku rezerwacji na 3 osoby zostaje przydzielony pokdj 3-osobowy lub pokdj 2-osobowy z
dostawka (w zaleznosci od danego obiektu). Osoby podrézujace samotnie majg do wyboru 2 opcje: mogg wybrac za doptata pokdj 1-osobowy lub dokwaterowanie do pokoju
2-osobowego z uczestnikiem tej samej ptci. Dokwaterowanie do pokoju 2-osobowego jest bezptatne w ofercie firmy ZBOINICKI SZLAK LESZEK MtODZIANOWSKI.

Prosimy o przestrzeganie godzin i miejsc zbiérki podanych w ofertach lub na podanej stronie internetowej.

Przejazd na wycieczki odbywa sie autokarem, lub w przypadku mniejszej ilosci uczestnikdw miniautokarem lub busem. W autokarze obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw
tytoniowych, e-papieroséw oraz spozywania napojéw alkoholowych. Podczas przejazdéw krajowych w ramach niektérych wycieczek mozliwe sg przesiadki. Antenka jest to
transfer realizowany z poszczegdlnych miejscowosci do miast znajdujacych sie na gtéwnej trasie autokaru. W przypadku potaczen antenkowych realizowanych autobusami
rejsowymi nie ma minimalnej ilosci osob. Z pozostatych miejscowosci antenki realizowane sg przy min. 6 osobach. Antenka moze by¢ réwniez realizowana autem osobowym,
vanem, lub komunikacja rejsowq jak pocigg lub autobus. Potwierdzenia realizacji potaczenia antenowego nastepuje do max 3 dni przed wyjazdem. Miejsca w autokarze
gtéwnym przydzielane sg wedtug kolejnosci zgtoszen i konkretne miejsce jest wskazywane przez pilota w momencie wsiadania do autokaru. W przypadku checi zarezerwowania
miejsc w wytypowanej czesci autokaru prosimy o kontakt z biurem. Informujemy jednoczesnie, ze nie zawsze istnieje mozliwos¢ spetnienia prosby o miejsca w pierwszych
rzedach — rezerwacja takich miejsc mozliwa jest za opfatg 50 zt. W trakcie przejazdu organizowane sg przerwy co ok. 3-4 godziny. Przerwy odbywajg sie na stacjach
benzynowych / zajazdach gdzie istnieje mozliwos¢ skorzystania z toalety, oraz w miare mozliwosci zakupienia produktéw spozywczych / garmazerii. Na wycieczke mozna zabrac
ze sobg bagaz do 15kg oraz bagaz podreczny. Osoby zapisujace sie na wycieczke na jednej rezerwacji sa usadzane obok siebie. W przypadku przejazdu antenowego autobusami
rejsowymi lub pociggami nie gwarantujemy miejsc obok siebie.

Sniadania podawane sg w postaci gotowych zestawdw lub w formie bufetu. Obiadokolacje s3 dodatkowo ptatne zazwyczaj serwowane w restauracjach na miescie lub w
hotelach. Napoje do positkéw (poza $niadaniami) sg zazwyczaj dodatkowo ptatne na miejscu. W hotelach obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia zywnosci z restauracji. W
hotelach i restauracjach obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia zywnosci - hotel / restauracja moze obcigzy¢ uczestnika wycieczki optatg za wynoszenia wyzywienia, ktéra
jest niezalezna od biura.

W programach wycieczek objazdowych podawany jest termin wyjazdu z Zywca lub okolic Zywca i powrotu do Zywca lub okolic Zywca.

W przypadku pozostatych miejscowosci wyjazd moze sie odbywaé dzien wczesniej, lub dzien pdiniej (informacje na umowie przy miejscu wyjazdu). Cze$¢ wycieczek
jednodniowych rozpoczyna sie w godzinach wieczornych / pdznowieczornych wyjazdem z wybranych miejscowosci na trasie gtéwnej autokaru i koriczy sie w godzinach
porannych kolejnego dnia. Jednoczesnie czes$¢ wyjazdéw rozpoczyna sie w godzinach wczesno porannych i koriczy sie w godzinach pdznowieczornych tego samego dnia.

Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system oprowadzania grup powyzej 25 uczestnikdw stosowany podczas wybranych wycieczek. Po uiszczeniu optaty podanej przy kazdym
programie na czas zwiedzania Klient otrzymuje indywidualny odbiornik raz ze stuchawka i smyczka. Pilot/Przewodnik korzysta z nadajnika i mikrofonu, docierajac z przekazem
informacji do kazdego z Uczestnikdw. System wykorzystywany jest podczas zwiedzania miast oraz zwiedzania wnetrz obiektéw. W celu zagwarantowania wtasciwego
funkcjonowania systemu przez catg impreze, odbiornik nalezy kazdorazowo wytgczy¢ po zakonczeniu zwiedzania oraz zachowa¢ odpowiednig odlegto$¢ od pilota/przewodnika.
W przypadku zgubienia odbiornika klient zostanie obcigzony jego kosztami w wysokosci 200 zt.

Na wycieczkach objazdowych w ramach ceny podstawowej zawarte sg: przejazd autokarem, program turystyczny, opieka pilota-przewodnika, noclegi wg. oferty, wyzywienie
wg. oferty, ubezpieczenie, turystyczny fundusz gwarancyjny oraz VAT. Pakiet do realizacji programu (rezerwacje i wstepy do zwiedzanych obiektow, ustugi przewodnickie, bilety
komunikacji miejskiej, optaty klimatyczne i miejscowe, optaty za wjazd do niektérych miast lub inne) nie jest ujety w cenie imprezy wyrazonej w PLN. Cena pakietu do realizacji
programu podana jest przy opisach poszczegdlnych wycieczek. Istnieje mozliwos$¢ zrezygnowania z czesci biletow wstepu do zwiedzanych obiektéw po wczes$niejszym
pisemnym zgtoszeniu do firmy Zbdjnicki Szlak Leszek Mtodzianowski na maksymalnie tydzien przed terminem wycieczki. Dodatkowo ptatne sg réwniez: opcjonalna doptata do
obiadokolacji (cze$¢ wycieczek zawiera obiadokolacje w cenie podstawowej), zestaw stuchawkowy Tour Guide, potgczenia z innych miejscowosci niz te na gtdownej trasie
autokaru (antenki), oraz dodatkowe ubezpieczenia. Na wycieczkach do krajow do ktérych wymagana jest wiza dodatkowo ptatne jest wyrobienie wizy. Wszystkie dodatkowe
Swiadczenia, niewymienione w ofercie i dodatkowych optatach sg ptatne indywidualnie (np. minibar hotelowy, basen hotelowy i inne dodatkowe ustugi $wiadczone przez hotel,
dodatkowe wstepy do obiektéw niezaplanowach do zwiedzania wewnatrz).

Data i podpis klienta .......ccccceviiiiiiiiiiiniiiiinninnnnnnenene.



